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BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

A quantidade e variedade de informacdo
disponivel hoje em dia representam uma mais-
valia para as organizagBes, quando usadas de
forma a suportar a decisao.

No entanto, a sua agregacdo, padronizagdo
e andlise apresentam-se ainda como um
desafio. Assim, as organizagdes devem procurar
ferramentas que potencializem a gestéo da sua
informacgdo, tornando-a pertinente, acessivel e
Gtil para a gestao.

E neste contexto que surge o conceito de Business
Intelligence (BI), que permite identificar, extrair e
analisar dados sobre o0 negécio. Uma ferramenta
de BI fornece dados histéricos e correntes e
permite ainda fazer previsdes futuras. O objetivo
da utilizagdo destas ferramentas é o suporte a
decisdo, quer seja estratégica ou operacional.

A ARTSOFT estabeleceu uma parceria com a
Qlik, uma empresa especializada em Bl. A sua
solucdo QlikView apresenta painéis (dashboards)
parametrizaveis com as mais diversas analises,
baseadas em informac&o disponivel no ARTSOFT.
A utilizag&o desses painéis possibilita uma visao
consistente e integrada da informacdao relevante
de uma organizagdo. Os varios objetos desta
ferramenta permitem selecionar, organizar e
visualizar os dados da empresa de uma forma
muito intuitiva, dindmica e instantanea. A
versatilidade da solugéo possibilita ainda que se
acrescentem funcionalidades e analises a medida
das necessidades da empresa.

MINIMIZACAO DE RECURSOS NA

GESTAO DE INFORMACAO

A utilizagdo da solugdo QlikView com o ARTSOFT
apresenta a informacdo de uma forma limpa
e dindmica, reduzindo os custos associados

a organizagdo, uniformizacdo e estudo da
informacdo. Adicionalmente, a disposicdo de
resultados €é completamente ajustével as
necessidades da empresa. Desta forma, os
colaboradores podem dedicar-se a funcbes
com maior valor acrescentado, alinhadas com a
estratégia global da empresa.

ANALISE ASSOCIATIVA E INTUITIVA

No QlikView os resultados sdo obtidos por
associacbes. Numa determinada ocasido, é
possivel compreender de que forma dois dados
diferentes estéo relacionados entre si. A pesquisa
e as demonstragfes de resultados ndo seguem
qualquer estrutura hierarquica; pelo contrério,
ajustam-se a linha de raciocinio do utilizador,
podendo este, a todo o momento, colocar novas
questdes e encontrar novas respostas.

A potencialidade desta ferramenta permite ao
utilizador ter tanto a visdo geral como em detalhe,
apenas do seu desempenho ou da organizagdo
como um todo, em perspetivas que poderia ainda
ndo ter considerado.

RENTABILIDADE E SUPORTE A
TOMADA DE DECISAO

Em primeiro lugar, a possibilidade de olhar para
0 negoécio de uma forma interativa viabiliza
uma tomada mais consciente de decisdes, uma
vez que permite apurar quais os fatores que
mais influenciam os resultados. A utilizacdo da
solucdo pode, inclusivamente, levar a repensar o
investimento e a aplicacdo de recursos, de forma
a impulsionar a rentabilidade da empresa.

Por outro lado, os relatérios e a partilha de painéis
entre os colaboradores da mesma empresa
proporcionam a transparéncia e a comunicagdo
entre os diferentes departamentos, guiando
também a uma maior convergéncia estratégica.



VANTAGENS PARA UTILIZADORES
ARTSOFT

A ferramenta de Bl é ideal para empresas
que procurem compreender 0 Seu processo
evolutivo e que, para tal, desejem ter uma
visdo integrada dos seus dados em &reas como
finangas e contabilidade, marketing e vendas,
producdo, operacdes e recursos humanos.

A possibilidade de analisar a informagé&o
relevante para a tomada de decises ndo deve
ser exigida exclusivamente por empresas de
maiores dimensdes, uma vez que as motivagdes
para essa necessidade estdo presentes em
todas as empresas, independentemente da sua
dimensao.

Os utilizadores ARTSOFT disp6em da vantagem
de ja& ter a informagdo agregada num Unico
sistema, sendo muito simples organiza-la e
trabalha-la com o QlikView.

Com a solucdo de Bl antecipe e adapte a sua
empresa a novas situacBes. Tome decisdes
com maior confianca e partilhe resultados
com a sua equipa. A gestdo baseada em
indicadores e andlises traz também melhorias
de relacionamento com o cliente. Com o
QlikView poderd compreender melhor as
suas necessidades, prestar suporte e,
consequentemente, aumentar a taxa de
retengdo. Finalmente, a possibilidade de ajustar
as andlises a sua empresa permite também
monitorizar processos internos e aumentar a

produtividade.
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DESENHE DASHBOARDS
ADEQUADOS AS SUAS
NECESSIDADES

Existem indicadores especificos da sua
empresa que gostaria de analisar? Gostaria
de cruzar dados disponiveis no ARTSOFT com
outras fontes de informacao? Quer criar 0s seus
préprios dashboards e partilhd-los com outros
elementos da sua empresa?

Com o Qlikview pode desenhar os seus proprios
painéis, a medida das suas necessidades, e
partilhd-los com outros colaboradores da sua
empresa.

CONHECA ALGUNS DASHBOARDS
JA PRE-CONFIGURADOS NO
ARTSOFT

A ARTSOFT disponibiliza diferentes painéis que
lhe permitem analisar a sua empresa melhor do
que nunca.

> DASHBOARD DE VENDAS
Descubra como aumentar o volume de negécios.

0 dashboard de anélise das vendas apresenta-
lhe o volume e o valor das vendas da sua
empresa. Pode cruzar a informacéo por artigos
e familias de artigos, clientes e marcas,
vendedores, séries de documentos e zonas.
Tem ainda a possibilidade de incluir informagé&o
de vérios anos (inter-anos), selecionar apenas
dados de alguns meses ou definir o nimero de
registos a examinar.

Saiba que artigos sdo mais vendidos e o valor
de vendas obtido por zonas, identifique que
vendedores se destacam e como foi a sua
prestacdo ao longo do tempo, entre muitas
outras andlises. A andlise destes dados permite-
lhe, por exemplo, avaliar esforcos de venda
em certas zonas, descontinuar ou promover a
venda de determinados artigos ou premiar os
vendedores com melhores resultados.



> DASHBOARD DE
RESPONSABILIDADES
Controle o crédito dos seus clientes.

Com este dashboard pode percecionar a
situacdo atual de crédito dos seus clientes,
utilizando diferentes dimensdes: artigos,
familias de artigos, marcas e vendedores.

O primeiro grafico disponivel apresenta uma
comparacdo entre o limite maximo de crédito
cedido a cada cliente e o plafond efetivamente
consumido. J& o segundo gréfico apresenta a
percentagem de plafond atingida no momento.
Avalie a situacdo de crédito dos seus clientes e
reavalie o plafond que disponibiliza a cada um.

> DASHBOARD DE ENCOMENDAS
Fortaleca as relacbes com clientes e
fornecedores.

O dashboard de encomendas refere-se a
encomendas pendentes de clientes e a
fornecedores. Como objetivo central, permite-
lhe a répida percecéo e analise de quantas
encomendas estdo pendentes, qual o seu valor
e quantidade.

Relativamente a clientes e fornecedores,
obtenha toda a informacdo considerando os
artigos, vendedores, zona e série de documentos
associados.

Pode ainda observar a informacdo sumarizada
num Unico painel, totalmente parametrizavel,
através dos gréficos de Gauge relativos a:

> Numero méximo de encomendas de cliente;
> NUmero méximo de encomendas de
fornecedor;

> Valor méximo de encomendas de cliente;

> Valor méximo de encomendas de fornecedor.

Compreenda as proveniéncias e destinos
das encomendas feitas e pedidas. Reforce o
seu posicionamento local e as suas relagdes
comerciais com fornecedores. INFORESTILO
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