Com 25 anos de experiéncia, a Inforestilo — Informéatica Lda., foca-se
em satisfazer as necessidades cada vez mais exigentes das empresas,
através da implementacdo e suporte de solucbes de Gestdo, aplicados

especificamente a cada sector de mercado.
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A inovacdo e o Bem Servir »
Com base nesta alianca, a Inforestilo procura apresentar as melhores

solugdes aos seus clientes.

Competéncias »
Com quadros técnicos especializados, a Inforestilo proporciona um servico
de qualidade e personalizado.

Parcerias e Acordos »
A Inforestilo possui parcerias e acordos com algumas das mais

conceituadas empresas e marcas na area da informatica.
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O seu parceiro global para as Tecnologias de
Informacao
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SoftPRO
(Software)

Standard Remote
{Software)

Apoio Remoto

Apoio Remaoto

Criacao de
utilizadores/Definicao
ACES505

Criacao de
utilizadores/Definicao
ACESS0S

Apoio Comunicacao Mapas
Legais Obrigatorios

Apoio Comunicagao
Mapas Legais Obrigatorios

Esclarecimento Dlvidas

Esclarecimento Dividas

Atualizacdes Software
(Revisions, Hotfix)

Atualizactes Software
(Revisions, Hoffix)

Alteractes Relatorio Base
ARTSOFT

Alteractes Relatorio Base
ARTSOFT

Atualizactes Software Anual

Escolha a solugao
certa
para a sua empresa

inforestilo

Assisténcia Presencial

Farametrizacao Mapas
Legais Obrigatorios

Desenv. Alteracao
Relatorios Especificos

Apoio
Encerramento/Abertura Ano

Assisténcia Desenv.
Especifico

Importacdo/Exportacao
Dados

Reposicao de BD

Formacao

ConsultoriaManutencao
ARTSOFT

Contrato de Suporte a Sistemas
(Hardware)

Apoio Remoto » Assisténcia Técnica por e-mail,
telefone, remota ou presencial. Esclarecimentos
imediatos.

Verificacdo/Actualizacdo/Analise Antivirus »
Criacao de utilizadores nas aplicagdes, definicdo de
nivel de acesso.

Apoio Prioritario » Clientes com contrato ativo tém
prioridade no suporte.

Manuntencao/Actualizacdo Sistemas Operativos »
Suporte técnico para manutencdao e verificacdo dos
sistemas operativos.

Instalacao Periféricos » Suporte técnico na
instalacéo de periféricos.

Sistemas Backup » Implementacao de sistemas de

Backup, manutencao e verificagcdo dos mesmos.

Servicos Especiais ao Abrigo
do Contrato de Suporte a Sistemas
(Hardware)

Manutengdo Preventiva »

E o sistema ideal para reduzir ao maximo o numero de
assisténcias de cariz corretivo, que muitas vezes acarretam
custos elevados. A existéncia de um plano de assisténcias
preventivas, adaptado a cada parque informético, permite
uma maior durabilidade dos equipamentos, maior

seguranca dos dados e custos operacionais mais baixos.

Consultoria de Sistemas »

Analisamos as necessidades especificas, dentro das
Tecnologias de Informacédo, de cada cliente. Procuramos
apresentar a solucéo ideal pelo mais baixo custo possivel e
com um rapido retorno de investimento para 0S N0SS0S
clientes.




Servicos Especiais ao Abrigo do
Contrato de Suporte a Software de

Gestao
[ )

Consultoria e Manutencgdo Evolutiva » I@

A Consultoria apresentada pela Inforestilo, na area das
solucbes de gestdo, contempla uma analise rigorosa da
realidade de cada cliente, da sua forma de trabalhar, da
especificidade do seu ramo de atividade e da forma
como a solucdo de gestdo respondera as suas
necessidades.

Com uma equipa certificada para dar apoio as solucbes
de gestdo fornecidas, oferecemos um servico de
Manutencdo Evolutiva, onde utilizamos as novas
ferramentas dos softwares de gestdo e as adaptamos a

forma de trabalhar de cada empresa.

Contrato de Suporte a Software
de Gestao

Imp./Exportacdo Dados » Imp./Exportagdo de

dados de bases de dados externas.

Reposicdo Base Dados » Reposicdo das
informacdes, ligacdes e acessos a listagens e

relatérios.

Apoio Prioritario » Clientes com contrato ativo

tém prioridade no suporte.

Formacao » Formacgado para os utilizadores das
aplicacdes de Gestdo fornecidas pela nossa

empresa.

Apoio Remoto » Assisténcia Técnica por e-
mail, telefone, remota ou presencial.

Esclarecimentos imediatos.

Criacdo de Utilizadores / Defini¢cdo de
Acessos » Criacdo de utilizadores nas
aplicacoes, definicdo de nivel de acesso.

Apoio Comunicacdo Mapas Legais
Obrigatorios » Suporte na comunicacao a AT
de mapas obrigatérios.

Esclarecimento Duvidas » Apoio a utilizacao

de software.

Atualizacdes Software » Instalacdes de novas
releases, revisions e hotfix. Atualizacdes ao

longo do ano para clientes com CAP.

AlteracBes Relatorios Base »

Personalizacdo/Adaptacdo de relatdrios.

Parametrizacdo Mapas Legais Obrigatdrios »
Personalizacdo Mapas Legais Obrigatorios de

acordo com as necessidades do cliente.

Desenv. e Alteracdo Relatérios Especificos
» Personalizacao de relatérios adaptados as

especificidades de cada negocio.

Apoio Encerramento / Abertura (ARTSOFT) »
Operacdo especifica da ERP ARTSOFT que

tem de ser realizada sempre que o ano muda.




Servicos

Assisténcia Solugdes de Gestao »

O nosso servico de suporte técnico € garantido por
uma equipa técnica especializada, que podera ser
de apoio remoto ou presencial. Apresentamos a
melhor solugdo de suporte com o custo e o leque

de funcionalidade a medida da sua empresa.

Assisténcia Sistemas Informaticos »

A sua estrutura informatica requer suporte, quer
preventivo, quer reativo, para que a sua empresa
ndao pare. Um suporte constante e de indole
preventiva sdo condigcbes essenciais para evitar
imprevistos (perda de dados e quebras de
produtividade). Valorize o seu parque informético,

como nds o valorizamos.

Assisténcia Remota

Apoio Telefénico

Verificacdo, Atualizagéo e
Analise de Antivirus

Esclarecimento Davidas

Assisténcia Presencial (hora)

Assisténcia Técnica Prioritaria

Manutencéo e Atualizagéo
Sist. Operativo - Servidor
Apoio Instalacdo e
Configuracdo Periféricos
Verificacdo Regular do
Sistema de Backups

Manutencéo Preventiva

Consultoria de Sistemas

-

Apoio Remoto

Criacao de utilizadores/Defini¢éo
Acessos

Apoio Comunicacdo Mapas
Legais Obrigatérios

Esclarecimento Dulvidas

Atualizacbes Software
(Revisions, Hotfix)

Alteracdes Relatorio Base
ARTSOFT

Atualiza¢des Software Anual

Assisténcia Presencial

Parametrizacdo Mapas Legais
Obrigatérios

Desenv. Alteracdo Relatérios
Especificos

Apoio Encerramento/Abertura
Ano

Assisténcia Desenv. Especifico

Importacéo/Exportacdo Dados

Reposicao de BD

Formacéo

Consultoria/Manutencéo
ARTSOFT

Assisténcia Remota

Apoio Telefonico

Verificacdo, Atualizagéo e
Andalise de Antivirus

Esclarecimento Dlvidas

Assisténcia Presencial (hora)

Assisténcia Técnica Prioritaria

Manutencéo e Atualizagdo Sist.
Operativo - Servidor

Apoio Instalacéo e Configuracéo
Periféricos

Verificagdo Regular do Sistema
de Backups

Manutencao Preventiva

Consultoria de Sistemas




